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Capaian Pembelajaran

CPL Prodi yang dibebankan pada MK

S1 Bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan mampu menunjukkan sikap religius

P1 Menguasai teori dan konsep dasar ilmu hukum
Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks pengembangan atau

KU 1 implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai
dengan bidang keahliannya;

KK8 Mampu berkomunikasi dengan baik dalam menangani perkara hukum

CPMK

CPMK1 mahasiswa akan dapat menjelaskan dan menganalisis tentang konsep Hukum tentang Hukum perlindungan
Konsumen. (S1,P1,KU 1,KK8)

Sub-CPMK
Mahasiswa mampu menjelaskan Hak dan Kewajiban Konsumen Mahasiswa mampu menjelaskan bentuk

SUBCPMK1 perlindungan hukum terhadap konsumenMahasiswa mampu menjelaskan Pengaturan perundang-undangan tentang

perlindungan konsumen (CPMK1)

Deskripsi MK

Setelah mengikuti kuliah ini, mahasiswa akan dapat menjelaskan Pengantar antara lain: Pengertian perlindungan konsumen, Sejarah perlindugan
konsumen, asas dan tujuan perlindungan konsumen, pengertian konsumen, pengertian pelaku usaha, pengertian barang, pengertian jasa, ruang
lingkup hukum perlindungan konsumen, arti penting perlindungan konsumen

Bahan Kajian:
Materi Pembelajaran

1. Pengantar hukum perlindungan Konsumen, Hak dan kewajiban konsumen dan pelaku usaha, prinsip-prinsip dasar dalam perlindungan konsumen,
Perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha, Klausula baku dan isu hukum perlindungan konsumen, Berbagai aspek hukum perlindungan konsumen,

Lembaga dan perannya dalam pembinaan dan pengawasan hukum perlindungan konsumen, Penyelesaian dalam sengketa konsumen,
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SUBCPMK1. Mahasiswa mampu
menjelaskan Hak dan Kewajiban
Konsumen Mahasiswa mampu
menjelaskan bentuk perlindungan
hukum terhadap
konsumenMahasiswa mampu
menjelaskan Pengaturan
perundang-undangan tentang
perlindungan konsumen

Ketepatan
menjelaskan
Perlindungan
Konsumen

Partisipasi

kuliah dan
diskusi

Ceramah

LMS

Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban

konsumen dan pelaku usaha, prinsip-

prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
bagi pelaku usaha, Klausula baku
dan isu hukum perlindungan
konsumen, Berbagai aspek hukum
perlindungan konsumen, Lembaga
dan perannya dalam pembinaan dan
pengawasan hukum perlindungan
konsumen, Penyelesaian dalam
sengketa konsumen, ;

1. Pengertian perlindungan
konsumen.

2. Sejarah perlindugan konsumen

3. Asas dan tujuan perlindungan
Konsumen

4. Pengertian konsumen

[112I3I415I7I]

10




SUBCPMK1. Mahasiswa mampu
menjelaskan Hak dan Kewajiban
Konsumen Mahasiswa mampu
menjelaskan bentuk perlindungan
hukum terhadap
konsumenMahasiswa mampu
menjelaskan Pengaturan
perundang-undangan tentang
perlindungan konsumen

Mahasiswa dapat
menjelaskan tentang
pelaku usaha

partisipasi

kuliah dan
diskusi

Metode
Lainnya

LMS

Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban
konsumen dan pelaku usaha, prinsip-
prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
bagi pelaku usaha, Klausula baku
dan isu hukum perlindungan
konsumen, Berbagai aspek hukum
perlindungan konsumen, Lembaga
dan perannya dalam pembinaan dan
pengawasan hukum perlindungan
konsumen, Penyelesaian dalam
sengketa konsumen, ;

1. Pengertian pelaku usaha

2. Pengertian barang

3. Pengertian jasa

4. Ruang lingkup hukum
perlindungan konsumen.

5. Arti penting perlindungan
konsumen

[1,2,3,4,]

10




SUBCPMK1. Mahasiswa mampu
menjelaskan Hak dan Kewajiban
Konsumen Mahasiswa mampu
menjelaskan bentuk perlindungan
hukum terhadap
konsumenMahasiswa mampu
menjelaskan Pengaturan
perundang-undangan tentang
perlindungan konsumen

Ketepatan
menjelaskan
Pengaturan Hak dan
kewajiban konsumen
dan pelaku usaha,
prinsip-prinsip dasar
dalam perlindungan
konsumen

pedoman
score

kuliah dan
diskusi

Case-based
method

LMS

Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban
konsumen dan pelaku usaha, prinsip-
prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
bagi pelaku usaha, Klausula baku
dan isu hukum perlindungan
konsumen, Berbagai aspek hukum
perlindungan konsumen, Lembaga
dan perannya dalam pembinaan dan
pengawasan hukum perlindungan
konsumen, Penyelesaian dalam
sengketa konsumen, ;

Perbuatan yang dilarang bagi pelaku
usaha dalam perdagangan barang
dan jasa

[2,3,4,6,]

10




SUBCPMK1. Mahasiswa mampu
menjelaskan Hak dan Kewajiban
Konsumen Mahasiswa mampu
menjelaskan bentuk perlindungan
hukum terhadap
konsumenMahasiswa mampu
menjelaskan Pengaturan
perundang-undangan tentang
perlindungan konsumen

1. Mahasiswa dapat
menjelaskan tentang
Prinsip-prinsip dasar
dalam hukum
perlindungan
konsumen:

1. Kedudukan
konsumen

2. Proses beracara
* small claim
* Class action
* Legal standing

PEDOMAN
SCORE

KULIAH
DAN
DISKUSI

Case-based
method

LMS

Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban
konsumen dan pelaku usaha, prinsip-
prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
bagi pelaku usaha, Klausula baku
dan isu hukum perlindungan
konsumen, Berbagai aspek hukum
perlindungan konsumen, Lembaga
dan perannya dalam pembinaan dan
pengawasan hukum perlindungan
konsumen, Penyelesaian dalam
sengketa konsumen, ;

1. Prinsip-prinsip dasar dalam hukum
perlindungan konsumen

1. Kedudukan konsumen
2. Proses beracara
- small claim

- Class action
- Legal standing

1. Prinsip-prinsip tanggung jawab
2. Produk liability
3. Penyalahgunaan keadaan

(4,5,6,7,]

10




SUBCPMK1. Mahasiswa mampu
menjelaskan Hak dan Kewajiban
Konsumen Mahasiswa mampu
menjelaskan bentuk perlindungan
hukum terhadap
konsumenMahasiswa mampu
menjelaskan Pengaturan
perundang-undangan tentang
perlindungan konsumen

Mahasiswa dapat
menjelaskan tentang
Perbuatan yang
dilarang bagi pelaku
usaha dalam
perdagangan barang
dan jasa

pedoman
score

kuliah dan
diskusi

Diskusi
Kelompok

LMS

Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban
konsumen dan pelaku usaha, prinsip-
prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
bagi pelaku usaha, Klausula baku
dan isu hukum perlindungan
konsumen, Berbagai aspek hukum
perlindungan konsumen, Lembaga
dan perannya dalam pembinaan dan
pengawasan hukum perlindungan
konsumen, Penyelesaian dalam
sengketa konsumen, ;

Perbuatan yang dilarang bagi pelaku

usaha dalam perdagangan barang

dan jasa

[4,5,6,7,8,]

10




SUBCPMK1. Mahasiswa mampu
menjelaskan Hak dan Kewajiban
Konsumen Mahasiswa mampu
menjelaskan bentuk perlindungan
hukum terhadap
konsumenMahasiswa mampu
menjelaskan Pengaturan
perundang-undangan tentang
perlindungan konsumen

1. Mahasiswa dapat
menjelaskan tentang
Pelaku usaha harus
memperhatikan:

1. Standar mutu

2. Merek

3. Daluarsa

4. Kehalalan

5. Pengawasan
produk impor

quiz

kuliah dan
diskusi

Diskusi
Kelompok

LMS

Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban

konsumen dan pelaku usaha, prinsip-

prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
bagi pelaku usaha, Klausula baku
dan isu hukum perlindungan
konsumen, Berbagai aspek hukum
perlindungan konsumen, Lembaga
dan perannya dalam pembinaan dan
pengawasan hukum perlindungan
konsumen, Penyelesaian dalam
sengketa konsumen, ;

1. Pelaku usaha harus
memperhatikan:

* Standar mutu

* Merek

* Daluarsa

» Kehalalan

* Pengawasan produk impor

[6,7,8,9,]

10




SUBCPMK1. Mahasiswa mampu
menjelaskan Hak dan Kewajiban
Konsumen Mahasiswa mampu
menjelaskan bentuk perlindungan
hukum terhadap
konsumenMahasiswa mampu
menjelaskan Pengaturan
perundang-undangan tentang
perlindungan konsumen

Mahasiswa dapat
menjelaskan tentang
Pengertian klausula
baku

quiz

diskusi
kelompok

Case-based
method

LMS

Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban

konsumen dan pelaku usaha, prinsip-

prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
bagi pelaku usaha, Klausula baku
dan isu hukum perlindungan
konsumen, Berbagai aspek hukum
perlindungan konsumen, Lembaga
dan perannya dalam pembinaan dan
pengawasan hukum perlindungan
konsumen, Penyelesaian dalam
sengketa konsumen, ;

1. Pengertian klausula baku

2. Pro dan kontra tentang klausula
baku

3. Klausula eksonerasi

4. Akibat hukum klausula eksonerasi

[6,7,8,9,]

10
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SUBCPMK1. Mahasiswa mampu
menjelaskan Hak dan Kewajiban

1. Mahasiswa dapat
menjelaskan tentang
Aspek keperdataan

Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban
konsumen dan pelaku usaha, prinsip-
prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
bagi pelaku usaha, Klausula baku

Konsumen Mahasiswa mamou 2. Mahasiswa dapat kuliah dan dan isu hukum perlindungan
menielaskan bentuk perlin dﬁn an menjelaskan tentang diskusi konsumen, Berbagai aspek hukum
9 huk d m terhada p g Aspek hukum pidana [Pedoman kelompok LMS perlindungan konsumen, Lembaga 10
konsumenMahapsiswa mamou 3. Mahasiswa dapat |score dan perannya dalam pembinaan dan
menielaskan Pendaturan P menjelaskan tentang Diskusi pengawasan hukum perlindungan
or an dand-un dar? an tentan Aspek hukum Kelompok konsumen, Penyelesaian dalam
peru g g g administrasi sengketa konsumen, ;
perlindungan konsumen —_— 1. Aspek keperdataan
2. Aspek hukum pidana
3. Aspek hukum administrasi
[516I 7181]
Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban
konsumen dan pelaku usaha, prinsip-
prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
: bagi pelaku usaha, Klausula baku
Isnlégg fal\:li 111 IIEI/[aal? 3??}21;{??;?; 1. Mahasiswa dapat dan isu hukum perlindungan
J . J menjelaskan tentang : : konsumen, Berbagai aspek hukum
Konsumen Mahasiswa mampu diskusi .
. ) Hukum perlindungan konsumen, Lembaga
menjelaskan bentuk perlindungan : kelompok .
transnasional pedoman dan perannya dalam pembinaan dan
10 hukum terhadap e LMS : 10
. 2. Mahasiswa dapat |score pengawasan hukum perlindungan
konsumenMahasiswa mampu - Case-based :
: menjelaskan tentang konsumen, Penyelesaian dalam
menjelaskan Pengaturan method

perundang-undangan tentang
perlindungan konsumen

yurispudensi

sengketa konsumen, ;
Tujuan adanya Berbagai aspek

hukum perlindungan konsumen

1. Aspek hukum administrasi
2. Hukum transnasional

3. yurispudensi
[1,6,7,8,9,]




SUBCPMK1. Mahasiswa mampu
menjelaskan Hak dan Kewajiban

Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban

konsumen dan pelaku usaha, prinsip-

prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
bagi pelaku usaha, Klausula baku

Konsumen Mahasiswa mampu Mahasiswa dapat diskusi dan isu hukum perlindungan
menjelaskan bentuk perlindungan [menjelaskan tentang edoman kelompok konsumen, Berbagai aspek hukum
11 hukum terhadap Badan Perlindungan P LMS perlindungan konsumen, Lembaga 10
. . score .
konsumenMahasiswa mampu Konsumen Nasional Case-based dan perannya dalam pembinaan dan
menjelaskan Pengaturan dan Peranannya. method pengawasan hukum perlindungan
perundang-undangan tentang konsumen, Penyelesaian dalam
perlindungan konsumen sengketa konsumen, ;
Badan Perlindungan Konsumen
Nasional dan Peranannya
[112I7I819I]
Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban
konsumen dan pelaku usaha, prinsip-
prinsip dasar dalam perlindungan
SUBCPMK1. Mahasiswa mampu konsumen, Perbuatan yang dilarang
menjelaskan Hak dan Kewajiban . bagi pelaku usaha, Klausula baku
. Mahasiswa dapat : : . :
Konsumen Mahasiswa mampu - diskusi dan isu hukum perlindungan
: . menjelaskan tentang .
menjelaskan bentuk perlindungan kelompok konsumen, Berbagai aspek hukum
Lembaga Pedoman i
12 hukum terhadap = LMS perlindungan konsumen, Lembaga 10
. perlindungan score :
konsumenMahasiswa mampu = Case-based dan perannya dalam pembinaan dan
: Konsumen Swadaya :
menjelaskan Pengaturan Masyarakat method pengawasan hukum perlindungan

perundang-undangan tentang
perlindungan konsumen

konsumen, Penyelesaian dalam
sengketa konsumen, ;
Lembaga perlindungan Konsumen

Swadaya Masyarakat

[1,4,7,8,9,]




SUBCPMK1. Mahasiswa mampu
menjelaskan Hak dan Kewajiban

Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban

konsumen dan pelaku usaha, prinsip-

prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
bagi pelaku usaha, Klausula baku

Konsumen Mahasiswa mampu . diskusi . :
. . Mahasiswa dapat dan isu hukum perlindungan
menjelaskan bentuk perlindungan - kelompok .
menjelaskan tentang [Pedoman konsumen, Berbagai aspek hukum
13 hukum terhadap LMS . 10
: YLKI dan score perlindungan konsumen, Lembaga
konsumenMahasiswa mampu — Case-based .
: peranannya. dan perannya dalam pembinaan dan
menjelaskan Pengaturan —_— method :
pengawasan hukum perlindungan
perundang-undangan tentang :
. konsumen, Penyelesaian dalam
perlindungan konsumen
sengketa konsumen, ;
YLKI dan peranannya.
[116I7I819I]
Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban
konsumen dan pelaku usaha, prinsip-
SUBCPMK1. Mahasiswa mampu prinsip dasar dalam perllndur_lgan
. . konsumen, Perbuatan yang dilarang
menjelaskan Hak dan Kewajiban )
. : : bagi pelaku usaha, Klausula baku
Konsumen Mahasiswa mampu diskusi . :
menjelaskan bentuk perlindungan |Badan penyelesaian kelompok dan isu hukum perlindungan
) P g DELY PEDOMAN P konsumen, Berbagai aspek hukum
14 hukum terhadap sengketa konsumen LMS X 10
. SCORE perlindungan konsumen, Lembaga
konsumenMahasiswa mampu (BPSK) Case-based )
: — dan perannya dalam pembinaan dan
menjelaskan Pengaturan method

perundang-undangan tentang
perlindungan konsumen

pengawasan hukum perlindungan
konsumen, Penyelesaian dalam
sengketa konsumen, ;

Pengertian sengketa konsumen

[3,5,6,7,8,9,]




SUBCPMK1. Mahasiswa mampu
menjelaskan Hak dan Kewajiban
Konsumen Mahasiswa mampu

Ketepatan

Pengantar hukum perlindungan
Konsumen, Hak dan kewajiban

konsumen dan pelaku usaha, prinsip-

prinsip dasar dalam perlindungan
konsumen, Perbuatan yang dilarang
bagi pelaku usaha, Klausula baku
dan isu hukum perlindungan
konsumen, Berbagai aspek hukum

menjelaskan bentuk perlindungan [menjelaskan Tujuan edoman LMS perlindungan konsumen, Lembaga
15 hukum terhadap dan Penyelesaian P LMS dan perannya dalam pembinaan dan 10
. score Case-based :
konsumenMahasiswa mampu dalam sengketa pengawasan hukum perlindungan
. method :
menjelaskan Pengaturan konsumen konsumen, Penyelesaian dalam
perundang-undangan tentang sengketa konsumen, ;
perlindungan konsumen 1. Hukum acara dalam penyelesaian
sengketa konsumen
2. Kendala yang dihadapi dalam
menyelesaikan sengketa konsumen
[1I3I6I718I9I]
16 UAS / Evaluasi Akhir Semester: melakukan validasi penilaian akhir dan menentukan kelulusan mahasiswa

Dokumen ini dihasilkan dari aplikasi e-OBE https://kurikulum.unri.ac.id/obe




